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“Aprire un negozio 
è semplice; 
mantenerlo aperto 
è un’arte” 

(Proverbio cinese) 



Prefazione 

La Camera di Commercio Italo Orientale, fondata a Bari nel 1924, promuove e 

favorisce le relazioni economiche tra l'Italia ed i Paesi Esteri, con particolare 

riguardo a quelli Orientali e Mediterranei. 

La formazione degli imprenditori è da sempre tra le mission della Camera che si 

adopera per formare ed aggiornare i propri associati con newsletter e/o con 

pratici eBook come quello realizzato dall’Avv. Raffele Covelli – esperto di diritto 

cinese – con cui la Camera collabora da anni.

Con questo eBook sull’e-Commerce in Cina la Camera di Commercio Italo 

Orientale vuole offrire un supporto pratico alle aziende che vogliono utilizzare 

questo nuovo strumento di vendita per approcciare il mercato cinese.

Per scoprire di più visita www.ccio.it

http://www.ccio.it/


Introduzione

I consumatori cinesi sono digitali:
preferiscono comprare online piuttosto che mettere le mani 
sullo scaffale di un supermarket.

Com’è fatto il ciclo di vendita e-commerce in Cina? Come 
organizzarsi per l’import export? Come accordarsi con il 
distributore o l’agenzia marketing?

In questa mini guida, seguendo le varie fasi del ciclo di 
vendita on-line di un prodotto –dalla fabbrica in Italia a 
casa del consumatore cinese - ho sintetizzato gli aspetti più 
importanti da considerare per organizzare al meglio il 
proprio progetto di vendita e-commerce in Cina.

Buon lettura.
Avv. Raffaele Covelli
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e-commerce: quali regole seguire?

Transazione
locale

Marketplace
globale

中国
¥ 8.00
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• PRC - People’s Republic of China 

• TW  - Republic of China 

• HK  - Hong Kong (SAR)

• MO – Macao (SAR)

Ripartizione delle giurisdizioni e dogane in CinaSuddivisione giurisdizione e dogane
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Sebbene l’offerta di prodotti e venditori che 
animano il marketplace ha una scala globale
quest’ultimi devono adeguarsi alle regole 
che governano le transazioni (anche on-line) 
effettuate nel territorio della PRC*.

*PRC=Cina continentale con esclusione di  Honk Kong, Taiwan, Macao.

e-commerce: quali regole seguire?
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I modelli 
di vendita 
on line



COVELLI ST UDI O LE GALE

Modelli di vendita online

A DIRECT SALE
Vendite dirette dal sito venditore fuori PRC

B
INBOUND SALE
Vendite dirette o tramite piattaforme 
nazionali PRC per venditori PRC.

C
CROSS BORDER 
Vendite tramite piattaforme nazionali PRC
per venditori esteri.
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A  (Direct sale)
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A (Direct sales) oneri fiscali

Tipologia prodotto aliquota

Categoria I 13 %

Categoria 2 20 %

Categoria 3 50 %

Franchigia per i beni con valore ≤ RMB 5.000

fonte: Circular Shui Wei Hui [2019] No. 17

Oneri fiscali applicati al consumatore sugli 
acquisti da portali esteri.
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B  (Inbound sale)
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Cross Border e-Commerce

(CBEC)
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C  (Cross Border eCommerce)

SA
LES

C
H

A
N

N
EL

ESTERO CINA
Free Trade

Zone

CINA  (PRC)

ordine su portale 
cinese Cross Border eCommerce

LO
G

ISTIC

Spedizione
nella FTZ

Magazzino
Free Trade

Zone

Controlli 
doganali 

digitalizzati

Consegna
al

consumatore



COVELLI ST UDI O LE GALE

C  (Cross Border eCommerce) oneri fiscali 

Tassa aliquota

Dazio 0%

Iva (aliquota -70%)

Consumption tax (aliquota -70%)

Limitazioni:
Singolo acquisto ≤ RMB 5.000
Totale acquisti anno ≤ RMB 26.000

Per il 2019 le aliquote IVA sono al 9% Olio di 
Oliva  e 13% Vino

Oneri fiscali applicati al consumatore sugli acquisti da
da piattaforme cross border

Tax Payable = [(VAT + Consumption tax) ÷ (1 - Consumption tax)] × 70%
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Cross border e-commerce (CBEC)

1. modello di compravendita on line

2. da venditori offshore (fuori PRC) verso 

consumatori (B2C) o imprese (B2B) 

localizzati in Cina PRC.

3. attraverso piattaforme web collegate

alle Pilot Free Trade Zones in PRC.
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I top player  CBEC
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CBEC caratteristiche

❑ I provider di servizi per le piattaforme devono avere 

una specifica Business licence:

❑ È vietata la rivendita dei prodotti importati 

attraverso il CBEC (No “Daigou” traders!)

❑ Il venditore estero è responsabile in solido con il 

Referente Cina.
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Prodotti
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Prodotti - rischi

▪ Limitazioni all’ingresso
▪ Certificazioni /etichette
▪ Product liability
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Prodotti | check list per vendita CBEC

❑ elenco prodotti “Positive list ed.2016 e 2019” 
ammessi alla vendita sui canali di CBEC.

❑ Per i canali di CBEC: Esenzione etichetta in caratteri 
cinesi sui prodotti, ma necessaria pubblicarla online.

❑ etichettatura / packaging GB Standards (国标)

❑ Obbligatorio nominare il Referente Cina per recall 
policy / product liability.

❑ Certificazione sanitaria: consigliabile pre-check con 
la dogana per verificare l’esenzione.
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Consumatori
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Consumatori - rischi

▪ Non adeguata 
garanzia sul prodotto

▪ Recesso
▪ Privacy
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consumatori | control check list

❑ 7 gg diritto di recesso. Disciplinare la return policy 
nelle condizioni generali di vendita .

❑ stabilire il termine di garanzia convenzionale nelle 
condizioni generali di vendita.

❑ Privacy compliance in base alla 
Cyber Security Law 中华人民共和国网络安全法

❑ Consenso esportazione dati fuori dalla Cina
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advertising
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E-commerce advertising: condotte vietate 

I messaggi pubblicitari devono essere 
espressi in modo veritiero, nel rispetto delle 
leggi e conformi ai valori del socialismo e 
alle tradizioni della cultura cinese.

(Art. 3, China Adversiting law 2015)
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E-commerce advertising: condotte vietate 

Condotte vietate nell’e-commerce advertising:

❑ Vendite fittizie  (brushing)
❑ Pubblicare false recensioni positive
❑ Cancellare commenti negativi

(Art. 17 E-commerce Law 电子商务法 in vigore dal 01/01/2019)
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IPR
marchi e brevetti
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Marchi - rischi

▪ Perdita dei diritti sui 
propri marchi.

▪ E-shop con merce 
contraffatta.

▪ Traffic diversion



COVELLI ST UDI O LE GALE

Es. di strategia di content
marketing e  di utilizzo di un 
brand letterale in Cina.
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Tecniche di contraffazione

Abc 
marchio in 

caratteri latini

中國
Traslitterazione in caratteri 

cinesi

pinyin
Trascrizione fonetica dei caratteri 

cinesi

esempio

Prada
普拉达

Pǔlādá

Marchio letterale                                                          Risultato della contraffazione
composto da caratteri latini 
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Marchi | Michael Jordan case

marchi registrati 
da  

Michel Jordan 

marchi registrati da  
Fujian Qiaodan 

Sports.Ltd

“Jordan”
“乔丹”
(classe 28)

“Qiaodan”
“乔丹”

(57 marchi in altre classi)

Status marchi  aggiornato al 2017

Esempio di un’errata gestione del marchio occidentale in PRC
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Domanda nazionale
Brevetto
(modello / design) 

entro

6 mesi 

domanda

Estensione PCT  
(Cina, altri 
paesi)

10 anni

Tutela del Design in Cina
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Land Rover / Land Wind

Senza una strategia di protezione
i competitors saranno legittimati a copiare e vendere 
nel mercato cinese.
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Propietà intellettuale|safe check list

❑ Registrare il marchio in PRC per primi e, se 
necessario, anche in caratteri cinesi e pinyin.

❑ Estendere e/o Registrare design/brevetti prima di 
divulgare il prodotto

❑ Licensing agreement con distributori on/off line

❑ contenuti - web copy  a protezione del marchio 
registrato 

❑ Verificare la policy delle piattaforme circa IPR 
blocking system



Grazie 
per l’attenzione

seguici su

Covelli Studio Legale

https://www.linkedin.com/company/covelli-studio-legale/
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Avvocato 
China desk - Covelli Studio Legale

diritto cinese e taiwanese 

Pechino | Shanghai | Nanchino 
città cinesi in cui ho vissuto e lavorato sino 
ad oggi.

Raffaele Covelli

rc@covelli-lawyers.com
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Disclaimer e Copyright

Il presente documento è pubblicato solo a scopo didattico e non contiene pareri legali.
Non si assume alcuna responsabilità sulla accuratezza delle informazioni contenute poiché le stesse possono
subire variazioni a seguito di modifiche legislative intervenute successivamente alla pubblicazione del presente
documento.

© 2019 Covelli Studio Legale. All Rights Reserved.


